                                                        Предисловие

         Эффективное решение по жалобам и апелляциям является важным средством защиты от ошибок для органа по сертификации, его клиентов и других пользователей оценки соответствия. При этом при получении жалобы орган по сертификации должен подтвердить, относится ли эта жалоба к деятельности по оценке соответствия, за которую он отвечает, и берется ли он за ее рассмотрение, или направляет жалобу в надзорные органы и в прокуратуру, разъясняя клиенту невозможность ее рассмотрения.  

     Орган по сертификации несет ответственность за все решения на всех уровнях процесса рассмотрения жалоб и апелляций, информирует подателя о ходе работ и их результатах  и по завершении делает официальное уведомление.

     Анализ и решение по жалобам не должны приводить к дискриминационным действиям.
До подачи апелляции апеллянту предоставляется возможность ознакомиться с процедурой апелляции.

1.  Прием и рассмотрение апелляций

     1 Поданные апелляции регистрируются секретарем Комиссии по апелляциям   в специальном журнале.

    2.Срок рассмотрения апелляций не должен превышать 30-ти дней с момента регистрации апелляции.

    3  Секретарь Комиссии по апелляциям   обращается в соответствующие организации и по их письменным предложениям формирует состав Комиссии по апелляциям   для рассмотрения апелляции.

    4. Секретарь передает Комиссии    материалы апелляции для подготовки заключения .
   5. Комиссия подготавливает  заключение по апелляции с привлечением, при необходимости, испытательного центра, проводившего сертификационные испытания. Оформленное в письменном виде заключение является официальной точкой зрения ОС "ТЕХНОНЕФТЕГАЗ" при рассмотрении апелляции. 
Срок подготовки заключения – не более 10-ти дней.

    6. Члены Комиссии  и  заинтересованные стороны официально уведомляются о дате проведения заседания Комиссии по апелляциям   .

7. Апеллянт имеет право присутствовать на заседании Комиссии по  апелляциям. Рассмотрение апелляции может проводиться   без участия апеллянта.

8. Председатель Комиссии по апелляциям  избирается каждый раз на заседании Комиссии.

9. При рассмотрении апелляции на заседании Комиссии    стороны могут задавать друг другу вопросы, делать заявления, отвечают на вопросы членов Комиссии по апелляциям.

10. Решение Комиссии по апелляциям   принимается на ее закрытом заседании большинством голосов присутствующих членов Комиссии 

11. Решения Комиссии по апелляциям   могут приниматься по переписке, на основании письменных заключений ее членов, заверенных печатью организации, делегировавшей представителя в состав Комиссии по апелляциям   .

12. После официального рассмотрения апелляции, решение Комиссии по апелляциям   в 5-тидневный срок направляется заинтересованным сторонам.

13. Решение является обязательным для обеих сторон, если вышестоящий орган в результате новой апелляции не примет иного решения.

14. После завершения рассмотрения апелляции , секретарь Комиссии по апелляциям   формирует соответствующее дело и передает его на хранение в архив ОС "ТЕХНОНЕФТЕГАЗ".        

15. Срок хранения дел по апелляциям – 1 год.

16. В случае несогласия апеллянта с решением Комиссии по апелляциям, апеллянт имеет право обжаловать это решение в аккредитующем органе. О подаче апелляции апеллянт извещает ОС "ТЕХНОНЕФТЕГАЗ".
